
中华世纪城二期7#商业裙楼

“2.23”屋檐装饰瓦脱落事件调查报告
2021年2月23日20时30分左右，位于西安市雁塔区科技路239号的中华世纪城二期7#商业裙楼西侧商铺（又名中华世纪城花间小路商铺）的潮汕牛肉火锅店2层楼顶屋檐装饰瓦脱落，致店外就餐的4人受伤，另有路边的车辆被砸。伤者分别被120救护车送往军工三院和西京医院救治，均无生命危险。
事情发生后，雁塔区人民政府批准由区应急管理局牵头，区住建局、区城管执法局、漳浒寨街办、公安雁塔分局等单位共同参加，根据不同职责，对中华世纪城二期7#商业裙楼“2.23”屋檐脱落伤人一事依法依规开展调查。
各部门各司其职，互相配合，按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、询问有关单位和当事人员，查明了事情发生经过、经济损失，认定了事件性质，现将有关情况报告如下：
一、事件相关情况
脱落的房屋屋檐系中华世纪城二期7#商业裙楼2层北端屋檐，该工程于2017年10月26日完工，建设单位为西安侨盛房地产开发有限责任公司，总包施工单位为江苏省建筑工程集团有限公司，监理单位为陕西建科建设监理有限责任公司，设计单位为中国建筑西北设计研究院有限公司，目前西安侨盛房地产开发有限责任公司委托西安万股物业服务有限责任公司运营管理。
2021年3月3日西安侨盛房地产开发有限公司提供的《西安市处理住宅项目验收遗留问题申报表》（西安市雁塔区处理房屋办证遗留问题领导小组办公室审核）、《西安市处理住宅项目验收遗留问题现状确认表》（西安市自然资源和规划局雁塔分局认定、西安市雁塔区人民政府审核、西安市自然资源和规划局审定）和《西安市处理住宅项目验收遗留问题房屋质量安全检测鉴定表》（西安市住房和城乡建设局审定）等资料显示，该项目国有土地使用证号及发证日期为西雁国用（2006出）第1035号（2006.11.10）和西雁国用（2006出）第1036号（2006.11.10）；建设用地规划许可证号及发证日期为（98）251#（1998.12.18）；建设工程规划许可证号及发证日期为（2005）Y001（2005.9.5）和西规建字第（2018）005号；建筑工程施工许可证号为610113201812200101（2018.12.20），发证日期分别为2010年0130号（2010.9.29）、2013年0028号（2013.5.17）。
2020年10月8日，潮汕牛肉火锅店刘神贵与西安侨盛房地产开发有限责任公司王玉兰签订了《中华世纪城·花间小路商铺租赁合同》，双方约定：刘神贵租赁的 S1-029号商铺（该商铺位于7#商业裙楼1层）首年租金为394028元，租期为3年（自2020年10月15日至2023年10月14日止）。合同签订后，刘神贵到万股物业中华世纪城马上服务处签署并领取了《商铺装修注意事项》、《商铺装修须知》、《花间小路物业小区商铺安全生产责任书》、《消防安全告知书》、《装修消防改造注意事项》、《中华世纪城花间小路商铺门头牌匾悬挂流程》、《冬季防火温馨提示》等文件，2020年11月装修完成后投入使用，此次发生脱落的屋檐不属于其租赁和装修范围。
二、事情经过及救援情况

   （一）事件发生经过

经调查，2021年2月23日当天下午15：45分，位于西安市雁塔区科技路239号中华世纪城物业西安万股物业服务有限责任公司房管员宋亚平接到小骆驼烤肉店（S2-007号商铺，在7#商业裙楼2层经营）陈店长微信语音说7#商业裙楼西北角高处有小片瓦片脱落，立即将该情况报告公司工程部部长张诗清，张诗清安排工作人员在潮汕牛肉火锅店（S1-029号商铺，在1层经营）和小骆驼烤肉店门口设置了警示带。后由于小骆驼烤肉店员工反映警示带围住了店铺入口影响其做生意，将警示带缩小了范围，又在两家商铺门前的人行道中间设置了一段铁艺护栏，在护栏上张贴了“高空坠物请绕行”提示语，物业公司房管员宋亚平口头通知在潮汕牛肉火锅店邱姓负责人有高空坠物危险不要出店经营，后该处铁艺护栏被人为移向南侧。当天天气多云，温度14度，偏东北风5级，当晚7#商业裙楼的潮汕牛肉火锅店正常营业，由于进店食客较多，共有7桌食客被安排在店外露天就餐。    

从调取的万股物业中华世纪城马上服务处“商铺西六-北”摄像头录像显示：2021年2月23日20时28分16秒，商铺2层楼顶屋檐突然发生脱落，脱落的瓦片、混凝土块等材料散落在人行道上，潮汕牛肉火锅店在店外就餐的顾客中有4人被砸伤。

   （二）现场救援情况
在场人员拨打了110和120电话，120急救车将4名伤者分别送至军工三院和西京医院救治。4名伤者中除1人烫伤外，多为骨折和外伤，均无生命危险。110出警民警将现场控制后于当晚将有关人员带至昆明路派出所进行了调查询问。中华世纪城物业方西安万股物业服务有限责任公司安排了专人进行善后处理工作。

   （三）伤者基本情况

1. 夜晓均，男，38岁，西安市莲湖区人，家住融侨城小区，皮肤烫伤、髋关节骨折、肋骨骨折、脾脏受损，在西京医院手术后转入空军451医院治疗。

2. 王彬，女，41岁，甘肃省秦安人，家住华府新桃园。下颚骨折、肋骨骨折，在西京医院手术后出院回家休养。

3. 郑因红，男，47岁，陕西省榆林市榆阳区人。左小腿骨折、腰椎第二节骨折，在军工三院手术后转入普通病房治疗。

4. 惠涛，男，26岁，陕西省榆林市榆阳区人，左大腿和右小腿骨折，在军工三院手术后转入康复科治疗。

   （四）直接经济损失

截止2021年4月11日，4名伤者均在治疗和休养过程中，西安侨盛房地产开发有限责任公司已支付医药费90万元。因责任单位尚未与家属就赔偿事宜进行商讨，暂无法估算经济损失。

三、原因分析

经调查，此次发生脱落的7#商业裙楼屋檐为斜坡型钢结构覆盖装饰瓦工艺，该屋檐并非生产作业区，日常不会有人员活动。事发之前，该裙楼及屋檐均未开展装饰装修、维修等生产经营活动，无证据显示屋檐装饰瓦脱落由人为外力因素引起，屋檐装饰瓦脱落系房屋使用过程中突然发生，导致屋檐脱落的直接原因不明。

但房屋所有人西安侨盛房地产开发有限公司和房屋管理单位西安万股物业服务有限责任公司，对房屋顶部装饰瓦存在的风险认识不充分，防范措施不到位。潮汕牛肉火锅店未服从西安万股物业服务有限责任公司工作人员预警要求，不顾高空坠物风险，安排食客店外就餐，未尽到安全保障义务，与屋檐装饰物脱落导致的严重后果有重要联系，是事情发生的间接原因。

四、性质认定

经调查组认定，屋檐装饰物脱落一事的发生并非生产经营活动导致，无法认定为生产安全责任事故。 

五、事故防范和整改措施

   （一）区住建局应加大对西安侨盛房地产开发有限公司、西安万股物业服务有限责任公司的监管检查力度，督促两家单位加强房屋使用过程中的检查维护，防止此类事件再次发生。

   （二）区城管执法局对潮汕牛肉火锅店出店经营行为核查并依法作出处理。吸取此事教训，举一反三，加大城市管理方面的法律法规宣传力度，加强对生产经营单位违法违规经营行为的处罚，杜绝此类情形再次发生。

   （三）漳浒寨街道办要切实履行属地监管责任，加强城市管理、法律法规的宣传，加大日常检查巡查力度，对于发现的违法违规行为依法处置或及时通报行业主管部门查处，避免发生严重后果。

   （四）西安侨盛房地产开发有限公司应认真吸取此次事故教训，立即将存在风险的其它楼顶装饰瓦拆除，加强对建筑物外立面及临街商铺的日常检查维护。

   （五）西安万股物业服务有限责任公司应吸取此次事故教训，强化服务意识，提高服务质量，加强商铺的管理和设施设备的检查维护工作。

   （六）潮汕牛肉火锅应吸取此次事故教训，增强安全意识，严格履行对食客的安全保障义务，依法依规开展生产经营，避免出店经营和占道经营。 

   （七）小骆驼烤肉店也应汲取事故教训，加强员工的安全教育，依法依规开展生产经营，配合物业管理方共同做好安全保障工作。

以上单位要结合上述整改建议，提出切实可行的整改方案并抓好落实，并将落实情况报告区安委办备查评估。
                       “2.23”中华世纪城二期屋檐
装饰瓦脱落事件调查组（代章）
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